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Ziel der Elternbeteiligung

Partizipation der Eltern am Rahmenkonzept Frihe

FOrderung

« Bertcksichtigung der Perspektive von Eltern mit
Kindern von 0 — 2 Jahren flur weitere Planungsschritte
zur Verbesserung einer bedarfsorientierten
Weiterentwicklung des Gesamtsystems der Fruhen
Forderung in Stuttgart.

- Uberprifung, inwieweit die vorgehaltenen Angebote
tatsachlich dem Bedarf der Familien entsprechen.

Damit wird die Passung von Bedarf und Angebot nicht nur
alleine aus Sicht der Fachkrafte bewertet.

Landeshauptstadt Stuttgart - Jugendamt



_ smufteart | ¥

Partizipation der Eltern am Rahmen-
konzept FriheForderung

Systematische Befragung der Familien:

« Eindruck gewinnen, wie Familien selbst das verfugbare
Angebot an Information, Bildungsangeboten, Beratungs-
und Unterstitzungsmoglichkeiten flr werdende

Eltern und Familien einschatzen

« Information Uber Entwicklungsbedarfe aus Sicht der
Eltern, Familien
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Vorgehensweise

* Eltern mit Kindern von 0 — 2 Jahren wurden in vier
Bereichen Stuttgarts vom Jugendamt zu einem Austausch
eingeladen.

« Mit der Begrenzung des Alters wurde die
Aufmerksamkeit auf den Anfang des familiaren
Miteinanders mit dem Neugeborenen gelegt, was dem
Kernanliegen der Frihen Forderung in Stuttgart entspricht.
« Fur die Durchfihrung wurden vier unterschiedlich
strukturierte Bereiche in Stuttgart ausgewahlt: S-Ost,
S-West, Obere Neckarvororte und Welilimdorf/ Feuerbach.
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Vorgehensweise

Gemeinsam mit dem Institut flir Sozialpadagogische
Forschung Mainz gGmbH (ism) bereitete das Jugendamt,
vertreten durch Jugendhilfeplanung und zentrale
Koordination Frihe Forderung in Abstimmung mit der
jugendamtsinternen Steuerungsrunde Frihe Forderung
von Familien, die Inhalte der Elternbefragung vor.

Jugendamtsinterne Steuerungsrunde:

Amtsleitung, Abteilungsleitung Familie und Jugend,
Abteilungsleitung Forderung Freier Trager, Koordination
Frihe Forderung, Jugendhilfeplanung
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Doppelter Zugang: quantitativ und qualitativ

* ein Fragebogen

« eine Einladung flr einen personlichen Austausch, das

ElternForum

Liebe Eltern,
uns interessiert, weiche Erfahrungen Sie als Eltern in den zuriidkiegenden Monaten in
Stutigart gemacht haben,

Haben Sie in threm it in Stuttgart familk a
Angebats und Strukturen vorgefundsn?

Sind Sie ufrieden mit oder Kuirsen die Sie bereits
besucht haben?

Fehlen thnen Angebote far junge Familien?
Bitts nehiman 5i sich sinige Minten Zeit il unsare Fragen. the Rackmeldung wird uns
helfen, die Angebote fir junge Familien weiter zu entwickeln,

Wir danken thnen far thre Untersttzungl

1 Wie wohl fahien Sie sich mt thror Famille in throm Wohngeblet?

Sehr wohl ist in Ordnung Eher ncht Gar nicht
O O @) ®
Und zwor weil

2 Wis sufrleden sind Sl mit den Treff-Maglichkeiten for Familien?

Sehr ufrieden I5t in Ordnung Eher richt. Gar nicht
() O ® O
Und zwar weil

3 Wie zufrieden sind Sle mit den Kurs-Angeboten fUr Eltern/Familien?

Sethw zufrieden ist in Ordnung Eher nicht Gar nicht
O O - O
Und zwer weil
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Einladung zum Elternforum - Ihre Meinung ist gefragt! '
Liebe Eltern,

wir melden uns heute, da uns LAgMeis

g interessiert

Die Geburt [hves Kindes fiegt noch nicht weit 2urick und Sie haben sicherlich, neben manch schlalosen
Nachten, viele schone gemeinsame Mormente me. Ihrem Kind erlebl und zahireiche Entwicklungsschritte
bei Inrem Kind beobachten kbrnen

Vielhercht erinnern Sie sich noch an das Willkommensschreben von Herrn Oberbargermenter Kuhn und
den Willkommensbesuch durch eine/n Mitarbeiterr-in des Beratungszentrums fur Famibe und Jugend?
Wir haben Ihnen damals ein Baby-Kapuzenhandtuch und ein Eternbegietbuch tberreicht, in dem Sie
eine Ubersicht Gber Angebote fur Familien vor und nach der Geburt finden kannen

Nun interessiert uns, weiche Erdahrungen Sie als Etern in den 7uriickliegenenden Monaten in Stuttgart
gemacht haben. Haben Sie in Ihrem Wohngebiet i Stutigant familentreundlche und familienunter-
stitzende Angebote und Strukturen vorgefunden?

Sind Sie zufrieden mit den Elternbildungs- oder Beratungsangenoten, den Kursen, die Sie bereits besucht
haben? Fehlen Ihnen Angebote for unge Famlien?

Inre Rickmeldung wird uns bellen, de Angebote fur junge Familien weter 2u entwickeln

Deswegen laden wr Eltern von Kindern im Alter bis zu zei Jahren 21 enem gemersamen Austausch
am 28. Februar 2015 von 9.30 bis 13 Uhr in die Raumlichkeiten des Begegnungszentrums
Ostend, OstendstraBe 83, 70188 Stuttgart ein. Ziel ist, dass Sie a's Eltern das Wort haben und wir als
Jugendams zuhéren. Far die Kinder ist en buntes Programm geboten. Ein professionelies Team von
Erzieherinnen freut sich auf Ihre Kinder

Fur die Planung des Elternforums st es hilfreich, wenn Sie uns die ,Rickmeldung Elternforum
zurtickschicken, Sotten Sie nicht kommen konne , wenn Sia uns den begefugten
Fragebogen zurGekschicken. Damit kornen wir auch Ihre Meinung berdcksichtigen. Selbstverstandich
werden alle Angaben vertraulich und anoryrm behandelt

i

Ich freue mich auf einen Austausch mit Ihnen,

Mit berzlichen G

|

Bruno Pleiie
il S y R
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Vorgehensweise

« Alle Eltern von Kindern im Alter von 0 — 2 Jahren
erhielten in den vier Bereichen eine Einladung zur
Teilnahme an einem Elternforum Frihe Forderung von
Familien in Stuttgart.

« Mit der Einladung wurde ein Fragebogen verschickt, mit
der Bitte diesen zurlck zu schicken, falls eine Teilnahme
am Elternforum nicht moglich sein sollte.

« Multiplikator/-innen wurden Uber das Vorhaben informiert
und um Unterstltzung gebeten, Familien auf das Vorhaben
anzusprechen und personlich zur Teilnahme einzuladen.
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Umsetzung ElternForum

Das Jugendamt war bei jedem ElternForum vertreten durch
« Amtsleitung, Herr Pfeifle

« Abteilungsleitung Familie und Jugend, Hr. Schmitt-
Althaus

« Zentrale Koordination Frihe Forderung — Frau Lau

* Regionale Netzwerker/ -in Frihe Forderung

« Jugendhilfeplanung - Frau Kuhnle Weissflog
Moderation — Institut flr sozialpadgogische Forschung
Mainz

Kinderbetreuung - Elternseminar, Jugendamt Stuttgart
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ZU den Fragestellungen

« RUckmeldung zur generellen Zufriedenheit mit der
Wohn- und Lebenssituation als Familie in Stuttgart

* Bewertung der grundsatzlichen Informationen fir alle
Eltern/ Familien, wie sie aktuell iIm Rahmen des
Willkommensbesuchs, des Elternbegleitbuchs und der
Elternbriefe angeboten wird.

* Ruckmeldungen zum breiten Angebotsspektrum der
Frihen FOrderung

« Einschatzung der Eltern zu ihren Interessen und
Maoglichkeiten der Selbstorganisation

Landeshauptstadt Stuttgart - Jugendamt
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Beteiligung

Gesamt | Feuerbach/ | Obere S-West S-Ost
Weilimdorf | Neckarvor
orte

Versendet 4.363

Unzustellbar 32 16 8
Rucklauf 561 103 85
Quote 129% 11 % 9,9 %

Landeshauptstadt Stuttgart - Jugendamt
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Beteiligung
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Insgesamt beteiligen sich 13% der angeschriebenen
Familien entweder per Fragebogen oder TN an den
Elternforen.

Da die Teilnahme der Eltern erstmalig erfolgte und die
Maoglichkeiten begrenzt waren, Eltern wiederholt zu
erinnern, bzw. zur Mitwirkung zu motivieren, wird dieser
Rucklauf als zufriedenstellen bewertet.
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Ruckmeldung an die Eltern/ Familien

« Zu jedem Elternforum wurde eine eigene
Zusammenfassung der Ergebnisse erstellt und den
Eltern per Email zugeschickt, die am Elternforum
teilgenommen hatten.

* Eine Gesamtauswertung flr alle Eltern, die zur
Beteiligung eingeladen wurden, wurde erstellt und tber
die Internetplattform Stuttgart.de/Friihe FOrderung
veroffentlicht. Dartber wurden alle Eltern schriftlich
Informiert.
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Handlungsempfehlungen /
Weiterentwicklung

« Die Handlungsempfehlungen wurden sorgfaltig mit den
Dienstleistern der befragten Angebote in
Auswertungsrunden reflektiert, um die Angebote zu
optimieren.

* Die Resultate der Elternforen dienten zudem als
Grundlage fur eine Weiterentwicklung des
Rahmenkonzepts Frihe Forderung.

* Neue Angebote wurden entwickelt und dem
Gemeinderat mit der Gemeinderatsvorlage GRDrs
397/2015 Frihe Forderung von Familien in Stuttgart
vorgestellt und beschlossen.

14
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Neue Angebote durch die Elternforen
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Internet

« Eltern auf3erten den Wunsch fur einen bediener-
freundlichen und einladenden Internetauftritt Gber

die Angebote fur Familien vor und nach der Geburt des
Kindes.

« Mit einem trageriubergreifenden Internetauftritt Frihe
Forderung von Familien in Stuttgart.de wird auf diesen
Wunsch, den Eltern an den Elternforen auf3erten, reagiert.
« Damit kann zudem fur die Akteure der Frihen Forderung
eine Informationsplattform geschaffen werden.

Landeshauptstadt Stuttgart - Jugendamt



_ swftoarr | ¥ -

16

Neue Angebote durch die Elternforen

Willkommensfruhstuck

« Ein welteres Resultat der Elternforen ist das Willkommens-
frhstuck fur Eltern vor und nach der Geburt des Kindes, das
seit Sept. 2016 in 11 Stadtteil- und Familienzentren in
Stuttgart angeboten wird.

« Familien/ Eltern auf3erten den Wunsch, frihzeitig andere
Eltern aus demselben Stadtgebiet mit Kindern im gleichen
Alter kennen zu lernen und frihzeitig tber Angebote flr
Familien an ihrem Wohnort zu erfahren.
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Neue Angebote durch die Elternforen
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Ansprechpartner Frihe Forderung

« Auch das Angebot Ansprechpartner Frihe Forderung von
Familien ist ein Resultat der Elternforen.

« Familien aul3erten den Wunsch einer frihzeitigen
Information, an wen sie sich bel Fragen rund um den
Familienalltag vor und nach der Geburt des Kindes
wenden kdnnen.

« Um Eltern einen wohnortnahe Ansprechpartner anbieten
zu kbnnen, gibt es in jedem der zehn Beratungszentren in
Stuttgart einen Ansprechpartner Frihe Forderung von
Familien.
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FortfUhrung von weiteren Elternforen

* Diese Form der Partizipation im Rahmen der Fruhen
Forderung von Familien soll weiterhin Bestand haben.

* Die Analyse der Ergebnisse ergab, dass die Ergebnisse
der Elternforen und der Fragebdgen ahnlich gelagert sind.
Somit stehen weiterhin zwei Zugange zur Umsetzung zur
Verfugung.

« Der personliche Austausch mit Eltern soll fortgesetzt
werden, da dies auch die Eltern als gro3en Gewinn sahen.

« Im Austausch nahmen sie eine Vielfalt von Sichtweisen
von anderen Eltern und Infos Uber Angebote am Wohnort mit
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FortfUhrung von weiteren Elternforen

Herbst 2017 ElternForum Frihe FGrderung
In S-Mitte/ Nord

Frihjahr 2018 ElternForum Frihe F6rderung
In S-Zuffenhausen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Jugendamt Stadt Stuttgart

Jugendhilfeplanung
Carmen Kuhnle-Weissflog
Telefon: 0711/ 216-55865,

Email: carmen.kuehnle-weissflog.de

Landeshauptstadt Stuttgart - Jugendamt



